Электронное государство: руководство госслужащего по внедрению ИКТ.

Если Россия хочет занимать достойное положение на мировой арене, она должна совершить постиндустриальный прорыв, построив экономику, основанную на знаниях и новых технологиях. Самым существенным препятствием к этому на данный момент является не экономическое законодательство, а слабость политических институтов, неэффективность государственного аппарата. 
Сегодня государственная власть подвержена сильнейшей коррупции; отсутствуют четкие правила и процедуры поведения госаппарата и соответственно не исполняются надлежащим образом государственные функции; имеет место сильная межведомственная разобщенность; повсеместно нарушаются права граждан, в том числе права на доступ к информации органов государственной власти (ОГВ).

Давайте задумаемся, что в этой ситуации реально может дать внедрение ИКТ в госуправлении. Скорость, которая увеличит собираемость взяток? Эффективность, когда с большей эффективностью будут нарушаться права граждан? 
Нет! ИКТ вносят в госуправление совершенно новые возможности, недостижимые в традиционных административных процессах. Это новые возможности доступа к информации, регламентации, контроля и надзора за деятельностью ОГВ. Причем, как со стороны уполномоченных госорганов, так и со стороны общества. 
Реализация этих возможностей является специфической именно для государственных информационных систем. В бизнесе они мало востребованы и это одна из причин, по которым нельзя переносить напрямую опыт корпоративной информатизации на ОГВ.

Таким образом, одна из базисных задач Архитектуры электронного государства (АЭГ) – реализация этих возможностей.

Что же такое электронное государство и АЭГ в нашем понимании?
Электронное государство – совокупность элементов государственного управления, официально использующих ИКТ. Это определение включает в себя, помимо электронного правительства (исполнительная ветвь власти), другие составляющие государства, в т.ч. институты законодательной и судебной ветвей власти.
АЭГ - набор определяющих принципов и стандартов использования средств ИКТ для поддержки административных процессов в органах государственной власти. Принципы АЭГ закрепляются законодательно.

Основными принципами, которые, на наш взгляд, должны быть ключевыми для АЭГ, являются:

· Электронный административный учет – юридически значимый учет в электронной форме информации о юридических фактах – событиях и действиях, касающихся физических и юридических лиц, а также объектов различной природы (движимые и недвижимые вещи, права и обязанности, имущественные и неимущественные права и т.д.).
Основной механизм защиты юридической целостности и достоверности данных электронного административного учёта – независимая нотаризация и архивирование у нотариуса данных системы учёта.

На всех уровнях работы компьютерных программ и телекоммуникационных протоколов должна быть обеспечена транзакционность операций.
· Аудит государственных информационных систем и процессов государственного управления - проверка соответствия государственных информационных систем и поддерживаемых ими электронных административных процессов на соответствие требованиям законодательства, включая проверку соответствия требованиям АЭГ.
· Электронное раскрытие информации - все государственные информационные системы должны обеспечивать возможность доступа граждан к несекретной информации государства юридически стандартным способом

Все создаваемые в рамках АЭГ информационные системы ОГВ должны наследовать эти принципы и соответствовать им.

Встает вопрос, каковы же должны быть механизмы формирования АЭГ? Динамичность постиндустриальной экономики требуют минимизации ведомственного нормотворчества. Опыт показывает, что в изменяющейся обстановке бизнес всегда более адаптивен и гибок чем государственные структуры. 
Залог успеха государственных реформ – концентрация не на совершенствовании функционирования госаппарата, а на изменении отношений между государством, бизнесом и обществом. 
И в этих отношениях особая роль принадлежит саморегулирующим организациям, которые могут профессионально решать вопросы регулирования, т.е. определению технических «правил игры» в отдельных сферах.

Примером подобной организации является ИАЭГ. Институт объединяет ведущих игроков ИТ-рынка, ведомства и профессиональную общественность для выработки проектов нормативных актов и стандартов в области АЭГ. 
Можно сказать, что структуры подобные институту являются инструментом влияния профессионального сообщества на процесс реформирования государственного управления. 
Независимость таких организаций от конкретных игроков и специальные процедуры должны обеспечивать:

· высокое качество решений, как основу репутации и продолжительной жизнедеятельности;

· высокую скорость разработки документов за счет специальных процедур работы;

· публичность и прозрачность всех принимаемых решений за счет использования современных технологий и публикации материалов в открытом доступе в сети Интернет.

В данный момент ИАЭГ приступил к рассмотрению группы проектов стандартов. Проект стандарта на унифицированный формат электронного документа направлен на закрепление формата официальных документов ОГВ. Проекты стандартов систем персонального учета закрепляют регламенты и форматы данных, используемые органами в процессе учета и обслуживания населения.

