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1. объект испытаний

Объектом испытаний являются Модули интеграции АИС «ЗАГС», АИС «Паспортный стол ЖЭО», АИС «САО», АИС «ЖКХ».

Сервисы межсистемного взаимодействия представлены в следующем объеме:

· ЭАРы (сервисы) межсистемного взаимодействия органов ЗАГС

· ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с органами по налогам и сборам

· ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с органами статистики

· ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с органами пенсионного обеспечения

· ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с Государственной автоматизированной системой РФ «Выборы»

· ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с органами социальной защиты населения

· ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с паспортными столами жилищных организаций

· ЭАРы (сервисы) межсистемного взаимодействия АИС «Паспортный стол ЖЭО»
· ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС паспортных столов жилищных организаций с Государственной автоматизированной системой РФ «Выборы»
· ЭАРы (сервисы) межсистемного взаимодействия АИС «САО»
· ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия Государственной автоматизированной системы РФ «Выборы» с сельскими муниципальными образованьями
· ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС органов социальной защиты населения с сельскими административными образованиями

· ЭАР (сервисы) межсистемного взаимодействия АИС органов статистики с сельскими административными образованиями

Сервисы обращения граждан к СПУН представлены в следующем объеме:

· ЭАРы (сервисы) обращения граждан к СПУН при обслуживании в органах ЗАГС

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации рождения

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации рождения по заявлению матери

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации рождения найденного / подкинутого ребенка

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации заключения брака

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации расторжения брака по взаимному согласию

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации расторжения брака на основании решения суда о расторжении брака

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации расторжения брака по заявлению одного из супругов и по приговору суда об осуждении другого супруга / решению суда о признании другого супруга безвестно отсутствующим / недееспособным

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации установления отцовства по совместному заявлению отца и матери, не состоящих между собой в браке на момент рождения ребенка

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации установления отцовства по заявлению отца, не состоявшего в браке с матерью ребенка на момент рождения ребенка

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации установления отцовства по решению суда

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации перемены имени

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для внесения сведений об отце ребенка в запись акта о рождении

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для внесения исправлений или изменений в запись акта гражданского состояния

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения повторных справок, свидетельств

· ЭАР (сервис) ответа АИС ЗАГС при обращении граждан к СПУН
· ЭАРы (сервисы) обращения граждан к СПУН при обслуживании в паспортных столах ЖЭО ЭАР (сервис) регистрации по месту жительства (по месту пребывания)
· ЭАР (сервис) регистрации по месту жительства (по месту пребывания)
· ЭАР (сервис) регистрации родившегося ребенка

· ЭАР (сервис) снятие с регистрационного учета в связи со смертью

· ЭАР (сервис) получения (замену) паспорта

· ЭАР (сервис) формирования и выдачи справок и выписок из домовых книг

· ЭАРы (сервисы) обращения граждан к СПУН при получении субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения квитанции по оплате коммунальных услуг из АИС ЖКХ (запрос)

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения квитанции по оплате коммунальных услуг из АИС ЖКХ (ответ)

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения справки о составе семьи из АИС паспортных столов жилищных организаций (запрос)

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения справки о составе семьи из АИС паспортных столов жилищных организаций (ответ)

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения справки о доходах из органа по налогам и сборам (запрос)

· ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения справки о доходах из органа по налогам и сборам (ответ)

· ЭАР (сервис) обращения граждан в органы пенсионного обеспечения для получения справки о размере пенсионного обеспечения (запрос)

· ЭАР (сервис) обращения граждан в органы пенсионного обеспечения для получения справки о размере пенсионного обеспечения (ответ)

Модуль интеграции представлен:

· Комплексом программ на Модуль интеграции АИС «ЗАГС»;

· Комплексом программ на Модуль интеграции АИС «Паспортный стол ЖЭО»;

· Комплексом программ на Модуль интеграции АИС «САО»;

· Комплексом программ на Модуль интеграции АИС «ЖКХ»;

· Рабочей документацией на Модуль интеграции;
· Комплексом программ на сервисы межсистемного взаимодействия;
· Рабочей документацией.
Сервисы обращения граждан к СПУН представлены:
· Комплексом программ на сервисы обращения граждан к СПУН;

· Рабочей документацией на сервисы обращения граждан к СПУН.

Портал СПУН представлен:

· общесистемным ПО портала СПУН;

· комплексом программ портала СПУН.
Конфигурация стенда сервисов межсистемного взаимодействия СПУН представлена на Рис. 1:
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Рис. 1. Конфигурация стенда сервисов межсистемного взаимодействия
Стенд сервисов межсистемного взаимодействия СПУН состоит из четырех компьютеров, соединенных между собой по локальной сети. На двух компьютерах (Рис.1 п.1, 3) установлено программное обеспечение, обеспечивающее работу Репозитория, один компьютер представляет собой рабочее место администратора СПУН (Рис.1 п.6) и на одном компьютере установлено программное обеспечение, обеспечивающее работу модуля интеграции, а также тестовые БД АИС «ЗАГС», АИС «Паспортный стол ЖЭО», АИС «САО» (Рис.1 п.7).
Конфигурация стенда сервисов обращения граждан к СПУН приведена на рис. 2.
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Рис. 2. Конфигурация стенда сервисов обращения граждан к СПУН
Стенд сервисов обращения граждан к СПУН состоит из четырех компьютеров, соединенных между собой по локальной сети. На двух компьютерах (рис. 1, пп. 1, 2) установлено программное обеспечение, обеспечивающее работу репозитория СПУН, один компьютер представляет собой рабочее место администратора СПУН (рис. 1, п. 4), и на одном компьютере установлено программное обеспечение, обеспечивающее работу модуля интеграции, а также тестовые БД АИС «ЗАГС», АИС «Паспортный стол ЖЭО», АИС «ЖКХ» (рис.1, п. 5).
2. ЦЕЛЬ испытаний

Целью испытаний является проверка соответствия разрабатываемых согласно Рабочей программе на выполнение работ по реализации проекта по созданию элементов системы персонального учета населения (СПУН) в ряде субъектов Российской Федерации комплексов программ и рабочей документации требованиям Рабочей программы, Техническому заданию на создание компонентов системы персонального учета населения, а также проектным решениям Технического проекта на сервисы обращения граждан к СПУН. 
3. общие положения

3.1. Перечень руководящих документов, на основании которых проводят испытания

Настоящая Программа разработана в соответствии с требованиями следующих нормативных документов Госстандарта:

· ГОСТ 34. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы.

· РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.

Испытания проводятся в соответствии с требованиями следующих нормативных документов:

· Техническому заданию на создание  компонентов системы персонального учета населения;
· Рабочей программы на выполнение работ по реализации проекта по созданию элементов системы персонального учета населения (СПУН) в ряде субъектов Российской Федерации;
· Руководству пользователя на сервисы межсистемного взаимодействия по созданию  компонентов системы персонального учета населения;

· Руководству пользователя на сервисы обращения граждан к системе персонального учета населения;

· Руководству администратора на сервисы межсистемного взаимодействия по созданию  компонентов системы персонального учета населения;
· Руководству администратора на сервисы обращения граждан к системе персонального учета населения;

· Программой и методикой испытаний на сервисы межсистемного взаимодействия по созданию  компонентов системы персонального учета населения.

· Программой и методикой испытаний на сервисы обращения граждан к системе персонального учета населения.

3.2. Место и продолжительность испытаний

Испытания должны проводиться на стенде ЗАО ИВЦ «Инсофт». Описание стенда см. в Разделе 1.
Длительность испытаний –  4 часа.

4. объем испытаний

4.1. Перечень этапов испытаний и проверок, а также количественные и качественные характеристики, подлежащие оценке

Производятся следующие проверки на предмет соответствия системы Техническому проекту на сервисы межсистемного взаимодействия и Техническому проекту на сервисы обращения граждан к СПУН:

1. Проверка Модуля интеграции;
2. Комплексная проверка;

3. Количественные характеристики;

· Количественные характеристики потока данных ЭАРов (сервисов) межсистемного взаимодействия АИС органов ЗАГС описаны в Таблице 2.1.1 в Пояснительной записке к Техническому проекту на сервисы межсистемного взаимодействия;

· Количественные характеристики потока данных ЭАРов (сервисов)  межсистемного взаимодействия АИС паспортных столов жилищных организаций описаны в Таблице 2.2.1 в Пояснительной записке к Техническому проекту на сервисы межсистемного взаимодействия;

· Количественные характеристики потока данных ЭАРов (сервисов) межсистемного взаимодействия для АИС органов статистики описаны в Таблице 2.4.1 в Пояснительной записке к Техническому проекту на сервисы межсистемного взаимодействия;

· Количественные характеристики потока данных ЭАРов (сервисов) межсистемного взаимодействия для АИС органов социальной защиты населения описаны в Таблице 2.6.1 в Пояснительной записке к Техническому проекту на сервисы межсистемного взаимодействия;
· Количественные характеристики потока данных ЭАРов (сервисов) межсистемного взаимодействия для Государственной автоматизированной системы «Выборы» описаны в Таблице 2.7.1 в Пояснительной записке к Техническому проекту на сервисы межсистемного взаимодействия.
· Количественные характеристики потока данных ЭАРов (сервисов) обращения граждан к СПУН при обслуживании в органах ЗАГС описаны в Таблице 2.1.1 в Пояснительной записке к Техническому проекту на сервисы обращения граждан к СПУН.

· Количественные характеристики потока данных ЭАРов (сервисов) обращения граждан к СПУН при обслуживании в паспортных столах ЖЭО описаны в Таблице 2.2.1 в Пояснительной записке к Техническому проекту на сервисы обращения граждан к СПУН.

· Количественные характеристики потока данных ЭАРов (сервисов) обращения граждан к СПУН при получении субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг описаны в Таблице 2.3.1 в Пояснительной записке к Техническому проекту на сервисы обращения граждан к СПУН.

4. Качественные характеристики.
6.1 Методика экспертизы программной документации

Экспертиза документации проводится в несколько шагов:

1)  Экспертиза по каждому документу в отдельности с регистрацией замечаний по характеристикам, представленным в Таблице 1. 

На каждый документ заполняется форма с указанием вида документа во второй строке таблицы. Результаты оценки проставляются в правой колонке таблицы (число выявленных дефектов). Во второй строке проставляется общая оценка документа, исходя из данных по единичным характеристикам.

2) Интегральная оценка документации по данным, полученным на предыдущем шаге.

Интегральная оценка каждой характеристики определяется с учетом важности документов, исходя из области применения СПУН. Во второй строке проставляется интегральная общая оценка документации. Интегральная оценка полноты документации должна учитывать наличие всей информации, необходимой для эксплуатации, в представленном комплекте документов. 

Для показателей качества документации  на всех шагах оценки принимается единая шкала оценки от 0 до 5.

Таблица 1. Оценка документации

	Требования
	Число дефектов/ Оценка

	Общая оценка <Вид документа >
	

	Полнота и понятность документации
	

	Достаточность документации для ввода Модуля интеграции  в опытную эксплуатацию в опорных зонах
	

	Правильность документации
	

	Приемлемость технического уровня исполнения документации
	

	Наличие краткой аннотации
	

	Наличие описания решаемых задач
	

	Наличие описания ограничений по применению
	

	Наличие описания функций 
	

	Наличие описания пользовательских интерфейсов
	

	Наличие описания входных и выходных данных
	

	Наличие описания диагностических сообщений
	

	Наличие оглавления
	

	Соответствие оглавления содержанию документации
	

	Грамматическая правильность изложения в документации
	

	Отсутствие противоречий
	

	Отсутствие неправильных ссылок
	

	Ясность формулировок и описаний
	

	Отсутствие неоднозначных формулировок и описаний
	

	Правильность использования терминов
	

	Единство формулировок
	

	Единство обозначений
	

	Отсутствие ненужных повторений
	

	Наличие нужных объяснений
	

	Приемлемость стиля изложения
	

	Ясность логической структуры
	

	Наличие перекрестных ссылок
	

	Наличие непрерывной нумерации страниц документов
	

	Отсутствие незаконченных разделов, абзацев, предложений
	

	Наличие всех рисунков, формул, таблиц, строк и примечаний
	


Иерархия характеристик качества и их описание приведена в Таблице 2. Данная таблица содержит два уровня: характеристики и подхарактеристики.

Каждой подхарактеристике качества приписываются от одного до нескольких показателей качества.

Таблица 2. Иерархия характеристик качества

	Характеристика (подхарактеристика)
	Описание

	1.
	Функциональные возможности
	Набор атрибутов, относящихся к сути набора функций и их конкретным свойствам. Функциями являются те, которые реализуют установленные или предполагаемые потребности.

	
	1.1
	Пригодность
	Атрибут программного обеспечения, относящийся к наличию и соответствию набора функций конкретным задачам

	
	1.2
	Правильность
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к обеспечению правильности или соответствия результатов или эффектов.

	
	1.3
	Способность к взаимодействию
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к способности его взаимодействовать с конкретными системами.

	
	1.4
	Согласованность
	Атрибуты программного обеспечения, которые заставляют программу придерживаться соответствующих стандартов или соглашений, или положений законов, или подобных рекомендаций.

	
	1.5
	Защищенность
	Набор атрибутов, относящихся к сути набора функций и их конкретным свойствам. Функциями являются те, которые реализуют установленные или предполагаемые потребности.

	     2.
	Надежность
	Набор атрибутов, относящихся к способности программного обеспечения сохранять свой уровень качества функционирования при установленных условиях за установленный период времени.

	
	2.1
	Стабильность
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к частоте отказов при ошибках в программном обеспечении.

	
	2.2
	Устойчивость к ошибке
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к его способности поддерживать определенный уровень качества функционирования в случаях программных ошибок или нарушения определенного интерфейса.

	
	2.3
	Восстанавливаемость
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к его возможности восстанавливать уровень качества функционирования и восстанавливать данные, непосредственно поврежденные в случае отказа, а также к времени и усилиям, необходимым для этого.

	     3.
	Практичность
	Набор атрибутов, относящихся к объему работ, требуемых для использования и индивидуальной оценки такого использования определенным или предполагаемым кругом пользователей.

	
	3.1
	Понятность
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к усилиям пользователя по пониманию общей логической концепции и ее применимости.

	
	3.2
	Обучаемость
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к усилиям пользователя по обучению его применению (например, оперативному управлению, вводу, выводу)



	
	3.3
	Простота использования
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к усилиям пользователя по эксплуатации и оперативному управлению.



	     4.
	Эффективность
	Набор атрибутов, относящихся к соотношению между уровнем качества функционирования программного обеспечения и объемом используемых ресурсов при установленных условиях.

	
	4.1
	Характер изменения во времени
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к временам отклика и обработки и к скоростям его функций.

	
	4.2
	Характер изменения ресурсов
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к объему используемых ресурсов и продолжительности такого использования при выполнении функции.

	     5.
	Сопровождаемость
	Набор атрибутов, относящихся к объему работ, требуемых для проведения конкретных изменений (модификаций).

	
	5.1
	Анализируемость
	Атрибуты программного обеспечения, относящимся к усилиям, необходимым для диагностики недостатков или случаев отказов или определения составных частей для модернизации.

	
	5.2
	Изменяемость
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к усилиям, необходимым для модификации, устранению отказа или для изменения условий эксплуатации.



	
	5.3
	Устойчивость
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к риску от непредвиденных эффектов модификации.

	
	5.4
	Тестируемость
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к усилиям, необходимым для проверки модифицированного программного обеспечения.

	     6.
	Мобильность
	Набор атрибутов, относящихся к способности программного обеспечения быть перенесенным из одного кружения в другое.

	
	6.1
	Адаптируемость
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к удобству его адаптации к различным конкретным условиям эксплуатации, без применения других действий или способов, кроме тех, что предназначены для этого в рассматриваемо обеспечении.

	
	6.2
	Простота внедрения
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к усилиям, необходимым для внедрения программного обеспечения в конкретное окружение.

	
	6.3
	Соответствие
	Атрибуты программного обеспечения, которые заставляют программу подчиняться стандартам или соглашениям, относящимся к мобильности.

	
	6.4
	Взаимозаменяемость
	Атрибуты программного обеспечения, относящиеся к простоте и трудоемкости его применения вместо другого конкретного программного средства в среде этого средства.


Таблица 3. Структура оцениваемых характеристик качества 

	№
	Характеристики качества 

	1. 
	Функциональные возможности

	1.1. 
	Пригодность

	1.1.1. 
	Полнота ПО (наличие задач) в соответствии с требованиями технического задания . Оценка дается для каждой задачи.

	1.1.2. 
	Функциональная полнота задач. Оценка дается для каждой задачи. 

	1.2. 
	Правильность

	1.2.1. 
	Соответствие форм ввода информации реквизитному составу входных документов  

	1.2.2. 
	Соответствие выходных документов утвержденным формам 

	1.2.3. 
	Отсутствие противоречий и ошибок в вычислениях 

	1.3. 
	Способность к взаимодействию

	1.3.1. 
	Легкость взаимодействия в локальной сети 

	1.4. 
	Согласованность

	1.4.1. 
	Отсутствие противоречий в интерфейсе и диагностике 

	1.5. 
	Защищенность

	1.5.1. 
	Соответствие требованиям по управлению доступом 

	2. 
	Надежность

	2.1. 
	Устойчивость к ошибкам

	2.1.1. 
	Полнота обработки ошибочных ситуаций 

	2.1.2. 
	Полнота проверки корректности входных данных (допустимых значений, полноты, непротиворечивости) 

	2.2. 
	Восстанавливаемость

	2.2.1. 
	Возможность приостановки и повторного запуска ПО без потерь информации 

	3. 
	Практичность

	3.1. 
	Понятность

	3.1.1. 
	Понятность документации 

	3.1.2. 
	Понятность входных и выходных данных 

	3.2. 
	Обучаемость

	3.2.1. 
	Готовность документации 

	3.2.2. 
	Возможность освоения ПО по документации без специального обучения 

	3.3. 
	Простота использования

	3.3.1. 
	Удобство интерфейса 

	4. 
	Эффективность

	4.1. 
	Трудоемкость обработки данных 

	4.2. 
	Приемлемость времени реакции и ответов 


Для показателей качества (характеристик, подхарактеристик)  на всех уровнях принимается единая шкала оценки от 0 до 5.

Результаты оценки каждой характеристики определяются средними результатами оценки подхарактеристик.

Результаты оценки каждой подхарактеристики определяются результатами оценки показателей качества.

Общая оценка качества ПС в целом формируется экспертами по набору полученных значений оценок факторов качества.

4.2. Последовательность проведения и режима испытаний

1. Испытание Модуля интеграции на соответствие стандарту Модуля интеграции;

2. Проверка комплектности системы;

3. Проверка комплектности и качества документации;

4. Проверка комплектности, достаточности состава, качества программных средств и программной документации.

5. условия и порядок проведения испытаний
5.1. Условия проведения испытаний
5.1.1. Проверка КФЗ «Взаимодействие с информационной системой».

Проверяется выполнение функций, заявленных в Техническом задании на проведение работ в 2005 году по созданию Системы персонального учета населения в разделе 4.2.1.2.

5.1.1.1. Методика испытаний задачи «Взаимодействие с федеральной, региональной, муниципальной или ведомственной информационной системой учета населения в рамках СПУН»

Испытания проводятся на примере базы данных городов Москвы и Саранска, Ленинградской области, сельских муниципальных образований Республики Чувашия.
Методика испытаний задачи «Взаимодействие с федеральной, региональной, муниципальной или ведомственной информационной системой учета населения в рамках СПУН» для сервисов межсистемного взаимодействия приведена в Таблице 4 

Таблица 4 

	№ п/п
	Наименование функции задачи
	Описание действий
	Ожидаемый результат

	1.
	Взаимодействие с федеральной, региональной, муниципальной или ведомственной информационной системой учета населения в рамках СПУН
	Отправка запроса Репозиторием на получение данных для органов по налогам и сборам в АИС «ЗАГС». 

См. п. 4.1.2.1 Руководства администратора на сервисы межсистемного взаимодействия СПУН.
	В Модуле интеграции АИС «ЗАГС» в Журнале работ появление строки запроса на предоставление данных в органы по налогам и сборам.

	
	
	Отправка ЭАР (сервиса) межсистемного взаимодействия АИС «ЗАГС» с органами по налогам и сборам.
См. п. 4.2.1.1 Руководства пользователя на сервисы межсистемного взаимодействия СПУН.
	В Модуле интеграции АИС «ЗАГС» в Журнале работ в строке запроса заполняется позиция выполнения.

Получение ЭАР Репозиторием.


Методика испытаний задачи «Взаимодействие с федеральной, региональной, муниципальной или ведомственной информационной системой учета населения в рамках СПУН» для сервисов обращения граждан к СПУН приведена в Таблице 5 

Таблица 5 

	№ п/п
	Наименование функции задачи
	Описание действий
	Ожидаемый результат

	1.
	Взаимодействие с федеральной, региональной, муниципальной или ведомственной информационной системой учета населения в рамках СПУН
	Заполнение заявления на регистрацию брака на портале СПУН. Отправка запроса от репозитория СПУН в АИС «ЗАГС». См. п. 4.2.1.2.2 Руководства пользователя на сервисы обращения граждан к СПУН
	В Модуле интеграции АИС «ЗАГС» в Журнале работ появление строки запроса на регистрацию заявления на заключение брака.

	
	
	Специалист АИС «ЗАГС» обрабатывает заявление на регистрацию брака. См. п. 4.3.1. Руководства пользователя на сервисы обращения граждан к СПУН
	В Модуле интеграции АИС «ЗАГС» в Журнале работ добавляется строка команды управления с функцией sendfiles.

Получение ЭАРа (сервиса) ответа АИС ЗАГС при обращении граждан к СПУН Репозиторием.


5.1.1.2. Методика испытаний задачи «Передача, запрос и обработка  персональных данных  в соответствии с проектами стандартов СПУН»

Испытания проводятся на примере базы данных городов Москвы и Саранска, Ленинградской области, сельских муниципальных образований Республики Чувашия.
Методика испытаний задачи «Передача, запрос и обработка  персональных данных  в соответствии с проектами стандартов СПУН» для сервисов межсистемного взаимодействия приведена в Таблице 6.

Таблица 6 

	№ п/п
	Наименование функции задачи
	Описание действий
	Ожидаемый результат

	1.
	Передача, запрос и обработка  персональных данных  в соответствии с проектами стандартов СПУН
	Отправка запроса на получение персональных данных для органов социальной защиты населения от Репозитория в АИС «САО».
См. п. 4.1.2.1 Руководства администратора на сервисы межсистемного взаимодействия СПУН.
	В Модуле интеграции АИС «САО» в Журнале работ появление строки запроса на предоставление персональных данных в органы социальной защиты населения.

	
	
	Отправка ЭАР (сервиса) межсистемного взаимодействия АИС органов социальной защиты населения с сельскими муниципальными образованиями.
См. п. 4.2.1.1 Руководства пользователя на сервисы межсистемного взаимодействия СПУН.
	В Модуле интеграции АИС «САО» в Журнале работ в строке запроса заполняется позиция выполнения.

Получение ЭАР Репозиторием.


Методика испытаний задачи «Передача, запрос и обработка  персональных данных  в соответствии с проектами стандартов СПУН» для сервисов обращения граждан к СПУН приведена в Таблице 7.

Таблица 7 

	№ п/п
	Наименование функции задачи
	Описание действий
	Ожидаемый результат

	1.
	Взаимодействие с федеральной, региональной, муниципальной или ведомственной информационной системой учета населения в рамках СПУН
	Заполнение заявления на выдачу повторного свидетельства о рождении на портале СПУН. Отправка запроса от репозитория СПУН в АИС «ЗАГС». См. п. 4.2.1.4. Руководства пользователя на сервисы обращения граждан к СПУН
	В Модуле интеграции АИС «ЗАГС» в Журнале работ появление строки запроса на поиск записи акта о регистрации рождения.

	
	
	Специалист АИС «ЗАГС» обрабатывает заявление на выдачу повторного свидетельства о рождении. См. п. 4.3.2. Руководства пользователя на сервисы обращения граждан к СПУН
	В Модуле интеграции АИС «ЗАГС» в Журнале работ добавляется строка команды управления с функцией sendfiles.

Получение ЭАРа (сервиса) ответа АИС ЗАГС при обращении граждан к СПУН Репозиторием.


5.1.1.3. Методика испытаний задачи «Передача, запрос и обработка статистических данных в соответствии с проектами стандартов СПУН»

Испытания проводятся на примере базы данных городов Москвы и Саранска, Ленинградской области, сельских муниципальных образований Республики Чувашия.
Методика испытаний задачи «Передача, запрос и обработка статистических данных в соответствии с проектами стандартов СПУН» для сервисов межсистемного взаимодействия приведена в Таблице 8.
Таблица 8 

	№ п/п
	Наименование функции задачи
	Описание действий
	Ожидаемый результат

	1.
	Передача, запрос и обработка статистических данных в соответствии с проектами стандартов СПУН
	Отправка запроса на получение статистических данных от Репозитория в АИС «ЗАГС».
См. п. 4.1.2.1 Руководства администратора на сервисы межсистемного взаимодействия СПУН.
	В Модуле интеграции АИС «ЗАГС» в Журнале работ появление строки запроса на предоставление данных в органы статистики.

	
	
	Отправка ЭАР (сервиса) межсистемного взаимодействия АИС «ЗАГС» с органами статистики
См. п. 4.2.1.1 Руководства пользователя на сервисы межсистемного взаимодействия СПУН.
	В Модуле интеграции АИС «ЗАГС» в Журнале работ в строке запроса заполняется позиция выполнения.

Получение ЭАР Репозиторием.


5.1.1.4. Методика испытаний задачи «Обработка ответов и подтверждений регионального или федерального КСА СПУН»
Испытания проводятся на примере базы данных городов Москвы и Саранска, Ленинградской области, сельских муниципальных образований Республики Чувашия.
Методика испытаний задачи «Обработка ответов и подтверждений регионального или федерального КСА СПУН» для сервисов межсистемного взаимодействия приведена в Таблице 9.
Таблица 9 

	№ п/п
	Наименование функции задачи
	Описание действий
	Ожидаемый результат

	1.
	Обработка ответов и подтверждений регионального или федерального КСА СПУН
	Отправка запроса на получение данных для ГАС «Выборы» от Репозитория в АИС «САО».
См. п. 4.1.2.1 Руководства администратора на сервисы межсистемного взаимодействия СПУН.
	В Модуле интеграции АИС «САО» в Журнале работ появление строки запроса на предоставление данных в ГАС «Выборы».

	
	
	Отправка ЭАР (сервиса) межсистемного взаимодействия Государственной автоматизированной системой «Выборы» с сельскими муниципальными образованиями.
См. п. 4.2.1.1 Руководства пользователя на сервисы межсистемного взаимодействия СПУН.
	В Модуле интеграции АИС «САО» в Журнале работ в строке запроса заполняется позиция выполнения.

Получение ЭАР Репозиторием.


Методика испытаний задачи «Обработка ответов и подтверждений регионального или федерального КСА СПУН» для обращения граждан к СПУН приведена в Таблице 10.
Таблица 10 

	№ п/п
	Наименование функции задачи
	Описание действий
	Ожидаемый результат

	1.
	Взаимодействие с федеральной, региональной, муниципальной или ведомственной информационной системой учета населения в рамках СПУН
	Заполнение заявления на регистрацию по месту жительства и месту пребывания на портале СПУН. Отправка запроса от репозитория СПУН в АИС «Паспортный стол ЖЭО». См. п. 4.1.1. Руководства пользователя на сервисы обращения граждан к СПУН
	В Модуле интеграции АИС «Паспортный стол ЖЭО» в Журнале работ появление строки запроса на регистрацию по месту жительства и месту пребывания.

	
	
	Специалист АИС «Паспортный стол ЖЭО» обрабатывает заявление на регистрацию по месту жительства и месту пребывания. См. п. 4.3.1. Руководства пользователя на сервисы обращения граждан к СПУН
	В Модуле интеграции АИС «Паспортный стол ЖЭО» в Журнале работ добавляется строка команды управления с функцией sendfiles.

Получение ЭАРа (сервиса) ответа АИС ЗАГС при обращении граждан к СПУН Репозиторием.


5.1.2. Проверка Реализации сервисов межсистемного взаимодействия

Таблица 12 

	 АИС

      потребитель

АИС

источник
	АИС «паспортный стол ЖЭО
	АИС органов по налогам и сборам
	АИС органов статистики
	АИС органов пенсионного обеспечения
	АИС органов социальной защиты населения
	Государственная автоматизированная система «Выборы»
	АИС расчетных центров жилищно-коммунального хозяйства
	АИС региональных и муниципальных администраций

	АИС «ЗАГС»
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с паспортными столами жилищных организаций
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с органами по налогам и сборам 

	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с органами статистики 

	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с органами пенсионного обеспечения
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с органами социальной защиты населения
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с Государственной автоматизированной системой РФ «Выборы»
	
	

	АИС «паспортный стол ЖЭО»
	
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС паспортных столов жилищных организаций с органами по налогам и сборам
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС паспортных столов жилищных организаций с органами статистик
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС паспортных столов жилищных организаций с органами пенсионного обеспечения
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС паспортных столов жилищных организаций с органами социальной защиты населения
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС паспортных столов жилищных организаций с Государственной автоматизированной системой РФ «Выборы»
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС паспортных столов жилищных организаций с расчетными центрами ЖКХ
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС региональных и муниципальных администраций с паспортными столами жилищных организаций

	АИС органов социальной защиты населения
	
	
	
	
	
	
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия органов социальной защиты с расчетными центрами ЖКХ
	

	АИС расчетных центров жилищно-коммунального хозяйства
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия расчетных центров жилищно-коммунального хозяйства с паспортными столами жилищных организаций
	
	
	
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия расчетных центров жилищно-коммунального хозяйства с органами социальной защиты
	
	
	

	АИС «САО»
	
	
	ЭАР (сервисы) межсистемного взаимодействия АИС сельских административными образований с органами статистики
	
	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС сельских административных образований с органами социальной защиты населения 

	ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия Государственной автоматизированной системы РФ «Выборы» с сельскими муниципальными образованьями 

	
	


5.1.2.1. Этапы проверки сервисов межсистемного взаимодействия
Проверка сервисов межсистемного взаимодействия производится в соответствии с Таблицей 12. 
5.1.3. Проверка реализации сервисов обращения граждан к СПУН

Производится проверка функциональности следующих ЭАР:

1. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации рождения

2. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации рождения по заявлению матери

3. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации рождения найденного / подкинутого ребенка

4. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации заключения брака

5. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации расторжения брака по взаимному согласию

6. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации расторжения брака на основании решения суда о расторжении брака

7. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации расторжения брака по заявлению одного из супругов и по приговору суда об осуждении другого супруга / решению суда о признании другого супруга безвестно отсутствующим / недееспособным

8. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации установления отцовства по совместному заявлению отца и матери, не состоящих между собой в браке на момент рождения ребенка

9. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации установления отцовства по заявлению отца, не состоявшего в браке с матерью ребенка на момент рождения ребенка

10. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации установления отцовства по решению суда

11. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для регистрации перемены имени

12. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для внесения сведений об отце ребенка в запись акта о рождении

13. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для внесения исправлений или изменений в запись акта гражданского состояния

14. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения повторных справок, свидетельств

15. ЭАР (сервис) ответа АИС ЗАГС при обращении граждан к СПУН
16. ЭАР (сервис) регистрации по месту жительства (по месту пребывания)
17. ЭАР (сервис) регистрации родившегося ребенка

18. ЭАР (сервис) снятие с регистрационного учета в связи со смертью

19. ЭАР (сервис) получения (замену) паспорта

20. ЭАР (сервис) формирования и выдачи справок и выписок из домовых книг

21. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения квитанции по оплате коммунальных услуг из АИС ЖКХ (запрос)

22. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения квитанции по оплате коммунальных услуг из АИС ЖКХ (ответ)

23. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения справки о составе семьи из АИС паспортных столов жилищных организаций (запрос)

24. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения справки о составе семьи из АИС паспортных столов жилищных организаций (ответ)

25. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения справки о доходах из органа по налогам и сборам (запрос)

26. ЭАР (сервис) обращения граждан к СПУН для получения справки о доходах из органа по налогам и сборам (ответ)

27. ЭАР (сервис) обращения граждан в органы пенсионного обеспечения для получения справки о размере пенсионного обеспечения (запрос)

28. ЭАР (сервис) обращения граждан в органы пенсионного обеспечения для получения справки о размере пенсионного обеспечения (ответ)

Проверка сервисов обращения граждан к СПУН производится в соответствии с планом, изложенным в таблице 12.

Таблица 12

	№ п/п
	Описание этапа
	Ожидаемый результат

	1
	Проверка успешного выполнения сервиса

	1.1
	Открытие начальной страницы портала СПУН. Авторизация пользователя при необходимости. Выбор ЭАРа, подлежащего проверке.
	Отображение формы ввода данных.

	1.2
	Заполнение формы корректными данными. Отправка запроса на портал.
	Отображение страницы абонентского ящика со списком запущенных сервисов.

	1.3
	Просмотр списка запущенных сервисов.
	Наличие запущенного сервиса в списке с состоянием «Выполняется».

	1.4
	Ожидание результата работы сервиса. Обновление страницы со список запущенных сервисов.
	Изменение состояния запущенного сервиса на «Успешно завершен».

	1.5
	Переход по ссылке на названии сервиса. Просмотр результатов работы сервиса.
	Положительный результат работы сервиса.

	2
	Проверка отказа в выполнении сервиса

	2.1
	Открытие начальной страницы портала СПУН. Авторизация пользователя при необходимости. Выбор ЭАРа, подлежащего проверке.
	Отображение формы ввода данных.

	2.2
	Заполнение формы заведомо некорректными данными, предоставление которых влечет за собой отказ в выполнении ЭАРа. Отправка запроса на портал.
	Отображение страницы абонентского ящика со списком запущенных сервисов.

	2.3
	Просмотр списка запущенных сервисов.
	Наличие запущенного сервиса в списке с состоянием «Выполняется».

	2.4
	Ожидание результата работы сервиса. Обновление страницы со список запущенных сервисов.
	Изменение состояния запущенного сервиса на «Не может быть выполнен».

	2.5
	Переход по ссылке на названии сервиса. Просмотр результатов работы сервиса.
	Отрицательный результат работы сервиса. Отображение причины отказа.

	3
	Проверка поддержки уточнения данных

	3.1
	Открытие начальной страницы портала СПУН. Авторизация пользователя при необходимости. Выбор ЭАРа, подлежащего проверке.
	Отображение формы ввода данных.

	3.2
	Заполнение формы заведомо неполными данными, предоставление которых влечет за собой запрос на уточнение данных. Отправка запроса на портал.
	Отображение страницы абонентского ящика со списком запущенных сервисов.

	3.3
	Просмотр списка запущенных сервисов.
	Наличие запущенного сервиса в списке с состоянием «Выполняется».

	3.4
	Ожидание результата работы сервиса. Обновление страницы со списком запущенных сервисов.
	Изменение состояния запущенного сервиса на «Требует уточнения».

	3.5
	Переход по ссылке на названии сервиса. Просмотр результатов работы сервиса.
	Отображение сведений о запросе на уточнение данных, включая ссылку для перехода к форме уточнения.

	3.6
	Переход по ссылке к форме уточнения данных. Ввод корректных уточненных данных. Отправка данных на портал.
	Отображение страницы абонентского ящика со списком запущенных сервисов.

	3.7
	Просмотр списка запущенных сервисов.
	Наличие запущенного сервиса в списке с состоянием «Выполняется».

	3.8
	Ожидание результата работы сервиса. Обновление страницы со список запущенных сервисов.
	Изменение состояния запущенного сервиса на «Успешно завершен».

	3.9
	Переход по ссылке на названии сервиса. Просмотр результатов работы сервиса.
	Положительный результат работы сервиса.


5.2. Условия начала и завершения отдельных этапов испытаний

Испытания проводятся в один этап, начало которого определяется технической готовностью стенда и персонала, проводящего испытания, а завершение – выполнением всех проверок, предусмотренных данным документом.

5.3. Имеющиеся ограничения в условиях проведения испытаний

Ограничений в условиях проведения испытаний нет.

5.4. Требования к техническому обслуживанию системы
Требования к техническому обслуживанию системы не предъявляются.

5.5. Меры, обеспечивающие безопасность и безаварийность проведения испытаний

Безопасность и безаварийность проведения испытаний обеспечивается выполнением персоналом, проводящим испытания, стандартных правил безопасности при эксплуатации локальных вычислительных сетей.

5.6. Порядок взаимодействия организаций, участвующих в испытаниях

Для проведения испытаний создается Рабочая группа. В состав Рабочей Группы входят представители Заказчика и Исполнителя.

5.7. Порядок привлечения экспертов для исследования возможных повреждений в процессе проведения испытаний

Эксперты для исследования возможных повреждений в процессе проведения испытаний не привлекаются.

5.8. Требования к персоналу, проводящему испытания, и порядок его допуска к испытаниям

Испытания должны проводить минимум два человека (администратор и пользователь системы), уровень квалификации которых должен соответствовать требованиям Руководства администратора сервисов межсистемного взаимодействия.

6. материально-техническое обеспечение испытаний

Виды и содержание материально-технического обеспечения испытаний в части минимальной конфигурации стенда приведены в разделе 1. Остальные виды материально-технического обеспечения испытаний и их конкретное содержание определяются Заказчиком.

7. метрологическое обеспечение испытаний

К мероприятиям по метрологическому обеспечению испытаний относятся:

•
измерения числа отказов макета и среднего времени простоя за месяц работы;

•
измерения производительности макета.

Указанные измерения проводятся совместно представителями Заказчика и Исполнителя и фиксируются в Протоколе проведения испытаний.

8. отчетность

В процессе проведения испытаний в трёхдневный срок оформляется Протокол с фиксацией результатов испытаний, разрабатываемый Исполнителем, согласующийся с Головным исполнителем и утверждаемый Заказчиком.

По завершении испытаний в недельный срок оформляются Акт и Отчёт о результатах испытаний, разрабатываемые Исполнителем, согласующиеся с Головным исполнителем и утверждаемые Заказчиком.

� Проверка ЭАР (сервиса) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с органами по налогам и сборам проводиться на первом этапе испытаний


� Проверка ЭАР (сервиса) межсистемного взаимодействия АИС ЗАГС с органами статистики проводиться на третьем этапе испытаний


� Проверка ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия АИС сельских административных образований с органами социальной защиты населения проводиться на втором этапе испытаний


� Проверка ЭАР (сервис) межсистемного взаимодействия Государственной автоматизированной системы РФ «Выборы» с сельскими муниципальными образованьями проводиться на четвертом этапе испытаний
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Сервер : 2*Intel Xeon 2,7 Ghz /

 2Gb ECC DDR/ 2*190 Gb IDE /

DVD/ FDD 3,5”/ NetCard 10/

100/1000/ 

Mouse A4Tech Optical /

CLR Keyboard KB-9850/pad

Windows Server 2003 Enterprise Edition

Win 32 

BizTalk Server Standard 2004 

English Processor License

.NET Visual Studio

SQL Server 2000 Standard

Комплекс типовых программ 

на сервисы межсистемного 

взаимодействия СПУН

Windows Server 2003 Enterprise Edition

Win 32

SQL Server 2000 Standard

Internet Portal

Комплекс типовых программ 

на сервисы межсистемного 

взаимодействия СПУН

Комплекс типовых программ 

и информационное обеспечение 

портала СПУН

Компьютер Pentium-4  3 Ghz/1024Mb DDR / 

HDD 120Gb (7200 rpm) /

64Mb Video RAM/CD-ROM /

Ethernet (10/100)/ sound/1.44 FDD/ 

Mouse A4Tech Optical /

CLR Keyboard KB-9850/ PS/2/pad, 

MS Windows XP RUS OEM

Модуль связи

Компьютер Pentium-4  3 Ghz/1024Mb DDR / 

HDD 120Gb (7200 rpm) /

64Mb Video RAM/CD-ROM /

Ethernet (10/100)/ sound/1.44 FDD/ 

Mouse A4Tech Optical /

CLR Keyboard KB-9850/ PS/2/pad, 

MS Windows XP RUS OEM

Рабочее место

администратора СПУН

Сервер : 2*Intel Xeon 2,7 Ghz /

 2Gb ECC DDR/ 2*190 Gb IDE /

DVD/ FDD 3,5”/ NetCard 10/

100/1000/ 

Mouse A4Tech Optical /

CLR Keyboard KB-9850/pad
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Транспортный сервер

Протоколы HTTP, FTP, SMTP 

СПО Модуля интеграции АИС «ЗАГС»

СПО Модуля интеграции АИС «ЖЭО»

СПО Модуля интеграции АИС «САО»

Репозиторий СПУН





Комплекс типовых программ на сервисы

межсистемного взаимодействия СПУН

Комплекс типовых программ и информационное

обеспечение портала СПУН
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Сервер : 2*Intel Xeon 2,4 Ghz / 4Gb ECC DDR/ 120 Gb IDE /3*SCSI 73Gb/ CD-RW/ FDD 3,5”/ 2*NetCard 10/100/1000/ Mouse A4Tech Optical /CLR Keyboard KB-9850/pad


Windows Server Standard 2003 Win 32 Russian
BizTalk Server Standard 2004 English Processor License


Комплекс программ на сервисы обращения граждан к СПУН


Сервер : 2*Intel Xeon 2,4 Ghz / 4Gb ECC DDR/ 120 Gb IDE /3*SCSI 73Gb/ CD-RW/ FDD 3,5”/ 2*NetCard 10/100/1000/ Mouse A4Tech Optical /CLR Keyboard KB-9850/pad


Windows Server Standard 2003 Win 32 Russian
SQL Server 2000 Standard Edtn English
Общесистемное ПО портала


Комплекс программ и информационное обеспечение портала СПУН
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Компьютер Pentium-4 3 Ghz/512Mb DDR / HDD 80Gb (5400 rpm) /64Mb Video RAM/CD-ROM /Ethernet (10/100)/ sound/1.44 FDD/ Mouse A4Tech Optical /CLR Keyboard KB-9850/ PS/2/pad


MS Windows XP RUS OEM


Комплекс типовых программ на сервисы обращения граждан к СПУН
Комплекс типовых программ и информационное обеспечение портала СПУН
(рабочее место администратора СПУН)


Компьютер Pentium-4 3 Ghz/512Mb DDR / HDD 80Gb (5400 rpm) /64Mb Video RAM/CD-ROM /Ethernet (10/100)/ sound/1.44 FDD/ Mouse A4Tech Optical /CLR Keyboard KB-9850/ PS/2/pad


MS Windows XP RUS OEM


СПО модулей интеграции внешних АИС


Модуль связи
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